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หนังสือ “สารสนเทศ 2562” เปนเอกสารท่ีกลุมงานวิจัยสถาบันและ

สารสนเทศ สํานักงานยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จัดทําข้ึน
เพ่ือรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2562 อาทิ 
ขอมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร งบประมาณ อาคารสถานท่ี รายชื่อผูบริหาร ฯลฯ 
โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือใหบุคลากรทุกฝายภายในมหาวิทยาลัย สามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปใชประกอบการทํางานและวิเคราะหงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

รูปแบบการนําเสนอภายในหนังสือสารสนเทศ 2562 ประกอบดวย 2 สวนหลัก 
สวนแรกเปนบทวิเคราะหแบงหัวขอตามขอมูลพ้ืนฐานในแตละดาน รวมท้ังการเชื่อมโยง
ขอมูลที่เกี่ยวของเขาดวยกัน สวนที่สองเปนรายละเอียดของขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห
ซึ่งในท่ีนี้ไดจัดทําไวเปนภาคผนวก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูสนใจสามารถคนควาและ
เลือกใชไดตามตองการ  

 

กลุมงานวิจัยสถาบันฯ หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับน้ีคงอํานวยประโยชน
แกผูสนใจตามสมควร 
 
 

กลุมงานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สํานักงานยุทธศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี 
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 การติดตามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
 

นอกจากการสํารวจภาวะการหางานทํา ซึ่งสํารวจทันทีภายหลังจบการศึกษาแลว ในระยะตอมาอีก
ประมาณ 1 ป (ภายหลังจากการสํารวจภาวะการหางานทํารอบแรก) ทางมหาวิทยาลัยโดยกลุมงานวิจัยสถาบันฯ 
สํานักงานยุทธศาสตร ไดทําการติดตามสํารวจขอมูลเก่ียวกับการทํางานของนักศึกษาอีกคร้ัง ไดแก การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต มจธ. เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและคุณภาพของบัณฑิตใหไดมาตรฐานตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานในปจจุบัน การสํารวจสวนน้ีไดดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑิต รุนปการศึกษา 2560 
(เปนบัณฑิตท่ีเขารับพระราชทานปริญญาบัตรในเดือนพฤศจิกายน 2561) โดยมีระยะเวลาในการสํารวจต้ังแต
เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 2562 

จากผลการสํารวจขอมูล พบวา เหตุผลสําคัญท่ีสถานประกอบการตาง ๆ รับบัณฑิต มจธ. แตละ
ระดับปริญญาเขาทํางานมีความคลายคลึงกัน ซึ่งสวนใหญจะพิจารณาจากความรูความสามารถของบัณฑิตท่ี
ตรงตามความตองการเปนสําคัญ และรองลงมาคือ การมีทัศนคติท่ีดี (รายละเอียดดังตารางท่ี 22)  
 

ตารางที่ 22 เหตุผลทีส่ถานประกอบการรับบัณฑิต มจธ. (รุนปการศึกษา 2560) เขาทํางาน 
 

 

หมายเหตุ ผลสํารวจจากการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑิต ปการศึกษา 2560 ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
   - ระดับปริญญาตรี จํานวน 398 คน (คิดเปนรอยละ 15.24 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 
   - ระดับปริญญาโท จํานวน 162 คน (คิดเปนรอยละ 16.62 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท) 
   - ระดับปริญญาเอก จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 21.78 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) 

 
ท้ังนี้ ในสวนของผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตในแตละระดับปริญญานั้น 

จําแนกออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานปญญา 4) ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห การใชภาษาในการส่ือสาร และความสามารถ
ในการใชเทคโนโลย ีพบวา ในแตละดานมีผลสํารวจ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 23 – 27  

 
  

เหตุผล 
รอยละ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ช่ือเสียงของสถานศึกษา 8.76 9.05 8.14 

พอใจในเกรดเฉล่ียท่ีจบ 7.06 7.61 5.57 

ผลคะแนนการสอบเขาทํางาน 6.01 6.18 5.35 

มีลักษณะของการเปนผูนํา 2.51 2.54 2.57 

ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 25.86 24.96 28.69 

การมีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 4.67 5.67 2.14 

บุคลิกภาพดี/เหมาะสมกับงาน 11.68 12.35 10.06 

มีทัศนคติท่ีดี 18.21 18.70 17.13 

เคยมาฝกงาน/ฝกปฏิบัติงานกับหนวยงาน 3.33 3.47 2.78 

มีความชํานาญ/มีประสบการณการทํางานใน

สถานประกอบการจริง 

9.81 7.53 15.20 
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ตารางที ่23 ผลสํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต มจธ. ในดานคุณธรรม จริยธรรม 
คะแนนเต็ม 5 

คุณลักษณะ 

ระดับปริญญาตร ี ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมในการแตงกาย 4.27 0.91 มาก 4.35 0.77 มาก 4.45 0.60 มาก 

2. การรูจักกาลเทศะ 4.30 0.99 มาก 4.36 0.79 มาก 4.27 0.94 มาก 

3. การตรงตอเวลา 4.19 1.07 มาก 4.31 0.95 มาก 4.27 0.77 มาก 

4. ความซื่อสัตย 4.41 0.96 มาก 4.53 0.68 มากที่สุด 4.41 0.73 มาก 

5. การมีสัมมาคารวะ 4.37 0.94 มาก 4.41 0.77 มาก 4.27 0.94 มาก 

6. การมีคุณธรรม/จริยธรรม 4.28 0.95 มาก 4.40 0.72 มาก 4.41 0.67 มาก 

7. การมีระเบียบวินัย 4.19 0.98 มาก 4.28 0.82 มาก 4.36 0.66 มาก 

8. ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน 4.34 0.89 มาก 4.44 0.75 มาก 4.41 0.59 มาก 

9. การรักษาผลประโยชนของหนวยงาน 4.17 0.97 มาก 4.27 0.86 มาก 4.27 0.77 มาก 

10. การรักษาช่ือเสียงหรือความลับของหนวยงาน 4.30 0.93 มาก 4.38 0.75 มาก 4.27 0.70 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.83 มาก 4.37 0.66 มาก 4.34 0.61 มาก 

 

ตารางที่ 24 ผลสํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต มจธ. ในดานความรู 
   คะแนนเต็ม 5 

คุณลักษณะ 

ระดับปริญญาตร ี ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน 

ความ 
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 

1. มีความใฝรู เรียนรูส่ิงใหม ๆ 4.20 0.98 มาก 4.30 0.77 มาก 4.32 0.99 มาก 

2. ความรูในหลักวิชาที่เกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่การงาน 3.98 0.95 มาก 4.17 0.95 มาก 4.36 0.73 มาก 

3. ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 3.77 0.98 มาก 4.10 0.88 มาก 4.36 0.90 มาก 

4. การนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน 3.93 1.00 มาก 4.11 0.83 มาก 4.00 1.07 มาก 

5. ความรูรอบตัว การรับรูขาวสารและทันตอเหตุการณ 3.90 1.01 มาก 4.07 0.92 มาก 4.23 0.92 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.95 0.89 มาก 4.15 0.77 มาก 4.25 0.82 มาก 

 

ตารางที่ 25 ผลสํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต มจธ. ในดานปญญา 
คะแนนเต็ม 5 

คุณลักษณะ 

ระดับปริญญาตร ี ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน 

ความ 
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 

1. การมีไหวพริบปฏิภาณ และมีความสามารถ 3.97 1.03 มาก 4.20 1.02 มาก 4.14 0.94 มาก 

 ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 3.86 1.05 มาก 4.06 0.94 มาก 4.00 0.98 มาก 

2. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.15 1.04 มาก 4.33 0.84 มาก 4.27 0.98 มาก 

3. ความสามารถในการเรียนรูงาน 3.66 1.06 มาก 4.02 0.96 มาก 4.05 0.90 มาก 

4. ความสามารถในการตัดสินใจ 3.97 1.02 มาก 4.16 0.89 มาก 4.18 0.96 มาก 

5. ความสามารถในการส่ือสารงานกับผูอ่ืน 3.97 1.03 มาก 4.20 1.02 มาก 4.14 0.94 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.95 มาก 4.15 0.81 มาก 4.13 0.88 มาก 
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ตารางที่ 26 ผลสํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มตีอบัณฑิต มจธ.  
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

คะแนนเต็ม 5 

คุณลักษณะ 

ระดับปริญญาตร ี ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน 

ความ 
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 
ความ 

พึงพอใจ 

1. ลักษณะการเปนผูนําและมีความนาเช่ือถือ 3.67 1.07 มาก 3.94 0.95 มาก 4.14 0.94 มาก 

2. การไตรตรองอยางมีเหตุผล 3.85 1.04 มาก 4.06 0.77 มาก 4.14 0.99 มาก 

3. ความขยัน อดทน และอุทิศตนเพื่องาน (รักงาน) 4.07 1.11 มาก 4.25 0.85 มาก 4.32 0.78 มาก 

4. การวางแผนการทํางาน และทํางานไดตามข้ันตอน 3.88 1.09 มาก 4.15 0.82 มาก 4.18 0.96 มาก 

5. ความสามารถในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน 4.23 1.01 มาก 4.31 0.83 มาก 4.14 0.89 มาก 

6. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.29 1.01 มาก 4.46 0.71 มาก 4.32 0.84 มาก 

7. การเสียสละเพื่อสวนรวม (จิตอาสา) 4.04 1.10 มาก 4.14 0.86 มาก 4.23 0.92 มาก 

8. การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.22 0.99 มาก 4.19 0.90 มาก 4.23 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.03 0.95 มาก 4.19 0.68 มาก 4.21 0.84 มาก 

 

ตารางที่ 27 ผลสํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต มจธ.  
ในดานทักษะการวิเคราะห การใชภาษาในการสื่อสาร และความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

คะแนนเต็ม 5 

คุณลักษณะ 

ระดับปริญญาตร ี ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน 

ความ 

พึงพอใจ 

1. การวิเคราะหขอมูล 3.88 1.08 มาก 4.00 0.96 มาก 4.27 0.88 มาก 

2. การฟงภาษาอังกฤษ 3.66 1.15 มาก 3.78 1.05 มาก 3.95 0.72 มาก 

3. การพูดภาษาอังกฤษ 3.55 1.20 มาก 3.59 1.00 มาก 4.00 0.76 มาก 

4. การอานภาษาอังกฤษ 3.73 1.14 มาก 3.82 0.95 มาก 4.18 0.73 มาก 

5. การเขียนภาษาอังกฤษ 3.61 1.19 มาก 3.66 0.99 มาก 4.09 0.81 มาก 

6. การฟงภาษาไทย 4.40 0.89 มาก 4.45 0.71 มาก 4.36 0.73 มาก 

7. การพูดภาษาไทย 4.43 0.87 มาก 4.44 0.73 มาก 4.45 0.74 มาก 

8. การอานภาษาไทย 4.48 0.85 มาก 4.50 0.72 มากที่สุด 4.50 0.67 มากที่สุด 

9. การเขียนภาษาไทย 4.38 0.90 มาก 4.36 0.78 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 

10. การใชคอมพิวเตอร/โปรแกรมคอมพวิเตอร 4.25 0.98 มาก 4.35 0.73 มาก 4.50 0.74 มากที่สุด 

 ที่เหมาะสมกับการทํางาน เชน MS-Office,          

 Auto Cad เปนตน)          

รวมเฉล่ีย 4.04 0.88 มาก 4.09 0.67 มาก 4.29 0.65 มาก 
 

หมายเหตุ ผลสํารวจจากการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑิต ปการศึกษา 2560 ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
   - ระดับปริญญาตรี จํานวน 398 คน (คิดเปนรอยละ 15.24 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 
   - ระดับปริญญาโท จํานวน 162 คน (คิดเปนรอยละ 16.62 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท) 
   - ระดับปริญญาเอก จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 21.78 ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก) 
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